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MANUAL DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO PARA CONGRESSISTAS

GUIA DE VALORES E CONDUTAS INCLUSIVAS
32.° CONGRESSO BRASILEIRO DE FONOAUDIOLOGIA

Inclusao € um termo que abrange o processo de criar ambientes, praticas e
atitudes que promovam a participagao plena e igualitaria de todas as pessoas,
independentemente de suas diferengas. Assim, grupos historicamente
marginalizados tém oportunidades de acesso, participagdo e contribuicdo em
diferentes contextos, como educacao, trabalho, cultura, e outros aspectos da
vida social. A valorizagdo da diversidade, respeito as diferengcas e
reconhecimento que essas diferengcas enriguecem as comunidades, é
importante considerar a acessibilidade, a diversidade no trabalho e a
representatividade.

A acessibilidade € um conceito abrangente que se refere, em resumo, a
capacidade de alcancgar, perceber e compreender com seguranga e
independéncia o uso de edificios, espagos, méveis, equipamentos urbanos,
servigos, sistemas de transporte, informagbes e comunicagbées. Envolve a
remocdo de obstaculos que possam impedir ou dificultar que uma pessoa
tenha autonomia e compreenda pessoas ou situagdes especificas. O termo
ACESSIBILIDADE engloba tanto pessoas com deficiéncias como aquelas que
enfrentam limitacbes permanentes, temporarias ou situacionais que resultem
em reducgdo significativa da mobilidade, flexibilidade, coordenagc&do motora ou
percepc¢ao. Esse grupo abrange, ainda, idosos, gestantes, lactantes, pais com
criangas de colo e pessoas com sobrepeso. Qualquer elemento que represente
um obstaculo a autonomia de um individuo ou a sua compreensao de pessoas
ou situacdes é considerado uma barreira de acessibilidade.

A Diversidade no Trabalho deve valorizar pessoas de diferentes origens,
géneros, idades, etnias, orientagdes sexuais, e habilidades.

A Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia (SBFa) tem como objetivo fornecer
informacdes fundamentais sobre os valores que guiam o 32.° Congresso
Brasileiro de Fonoaudiologia, incluindo acessibilidade fisica, cognitiva e
comunicacional, posicionamento neuro afirmativo, pela diversidade de género e
de pensamento, anti-racista, comunicacdo nao violenta e diversidade no
trabalho, evitando o capacitismo para promover um evento que garanta
pertencimento a todos que dele fizerem parte.

ACESSIBILIDADE FiSICA
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O local do evento é o Centro de Convengoes Frei Caneca, que esta situado
na R. Frei Caneca, 569 - Bela Vista, Sao Paulo - SP, 01307-001

Locomogao entre os andares:

1. O Centro de Convencgdes Frei Caneca esta instalado no 4°, 5° e 6° Pisos
do Shopping Frei Caneca.

2. Os locais dos elevadores estado indicados nas placas de sinalizagao do
Shopping Frei Caneca.

3. Todos os andares sdo planos e conectados por escadas rolantes e
elevadores.

4. Pedimos que as pessoas sem restricoes de mobilidade considerem usar
preferencialmente as escadas rolantes. Devido ao grande numero de
participantes no congresso, € possivel que os elevadores estejam com
alta demanda entre as sessdes. Portanto, planeje um tempo adicional se
vocé pretende mudar de andar.

Salas das atividades:

As salas foram equipadas com cadeiras projetadas para proporcionar conforto
€ seguranga para pessoas obesas, gestantes e pessoas idosas (60+), pessoas
com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual, pessoas com TEA, bem
como espago para caes guia localizados nas primeiras fileiras das salas e
devidamente identificados.

Banheiros:
Ha banheiros em todos os andares, com opg¢des de acessibilidade.

Locais de Alimentagao dentro do Centro de Convengoes:
O Shopping Frei Caneca possui Praga de alimentagdo no 2° e 3° andar, com
diversas opgoes.

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Todos os palestrantes receberam orientagdes para se apresentarem ao publico,
incluindo uma auto audiodescrigdo no inicio de suas apresentacdes. Além
disso, foram fornecidas informagdes sobre como promover maior acessibilidade
na confeccdo de materiais visuais para apresentagdes e posters.

As atividades cientificas relacionadas a Lingua de Sinais e Bilinguismo para
Surdos, a sala "Nada sobre nés sem nos”, as conferéncias de abertura e
encerramento contarao com intérpretes de LIBRAS.
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O espago do evento esta devidamente sinalizado para garantir a
acessibilidade, bem como sinalizagdo em Comunicagdo aumentativa e
alternativa (CAA) e contara com um link com a programagao neste formato.

A lingua portuguesa é a oficial do Congresso, caso tenha estrangeiros,
pessoas da comissdo de acessibilidade e inclusdo devidamente orientadas e
uniformizadas poderdo auxiliar os congressistas. Considere também a
diferencga cultural da nossa prépria lingua de forma respeitosa, pois xenofobia é
crime.

COMUNICAGAO NAO-VIOLENTA E NAO-DISCRIMINATORIA

A comunicagdo nao-violenta objetiva oportunizar mais compreensédo e
colaboracdo nas relagcbes pessoais, profissionais e intrapessoais. Ela
proporciona maior conexao, melhor resolu¢cao de problemas e se alicer¢a na
empatia e solidariedade nas relacdes interpessoais.

A comunicagdo nao violenta se ancora na expressdao compartilhada de
observagdes para abrir a conversagao, ao invés de colocar julgamentos de
modo fechado e direcionado. Ao compartilharmos, de modo cuidadoso e
delicado, preocupacdes, sentimentos e necessidades, podemos abrir o dialogo,
sem que nosso interlocutor se sinta julgado ou colocado em um espago de ter
que corresponder as nossas expectativas. Ele pode sentir-se convidado a
reflexdo e ao dialogo para buscar conjuntamente solugdes.

E muito comum que estejam marcadas linguisticamente formas de
comunicagao que sao violentas quando estamos interagindo com pessoas com
deficiéncia ou pertencentes a grupos sociais menos privilegiados. Ha muitas
expressdes discriminatérias nas linguas, porque elas refletem a cultura da
discriminagao. Essas expressoes estao internalizadas e quem as fala pode nao
perceber o cunho discriminatério, nem ter a intencdo de discriminar. E tempo,
no entanto, de assumir que podem ser recebidas como comunicacio violenta
pela pessoa que pertence ao grupo que é discriminado socialmente. Por
exemplo, quando se diz “A coisa esta preta” aludindo a presenca de
dificuldades em uma situacdo, uma pessoa preta, que tenha consciéncia da
sua negritude, podera sentir-se agredida.

Utilizar "negro/a" pode ser eficaz em algumas situacées, mas o termo "pessoa
negra" proporciona uma maior abrangéncia, englobando diferentes nuances e
experiéncias dentro da identidade negra no Brasil, sem reduzi-la a um unico
esteredtipo. A ideia é ampliar a discussao sobre o que significa ser negro, sem
limitar a percepcao da identidade racial.

Além disso, ao abordar a questdo da comunicacdo nao-violenta, é importante
que, ao falarmos sobre pronomes para pessoas trans, ndo se adote um tom
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impositivo. Embora o texto proponha os pronomes a serem utilizados com uma
mulher trans, é fundamental respeitar a subjetividade de cada pessoa. Em vez
de estipular pronomes, o ponto de partida € perguntar a pessoa quais
pronomes ela prefere utilizar. Isso demonstra uma postura aberta, respeitosa e
disposta a aprender com o outro, ao invés de presumir que a comunicagao ja
efetiva sem considerar as especificidades de cada individuo.

Outro ponto a ser considerado é a énfase em termos binarios de género, como
"homem" e "mulher". Embora esses termos ainda sejam amplamente utilizados,
eles podem reforgcar uma perspectiva de género binaria que nem sempre €&
representativa de todas as experiéncias de identidade de género. Portanto, ao
iniciar uma conversa, € valioso perguntar como a pessoa se identifica,
permitindo uma maior flexibilidade e respeito a diversidade de género, além de
promover uma comunicagao mais inclusiva.

Essas sugestdes tém como objetivo promover um ambiente de trabalho mais
acolhedor e empatico, que valorize a individualidade e as experiéncias unicas
de cada pessoa. Por isso, seguem alguns links com glossarios do que nao
dizer e de como utilizar expressdes que ndo sejam violentas:

Antiracismo:https://pedagogia.paqinas.ufsc.br/files/2022/11/glossa%CC%81rio-
palavras-racistas-Livreto.pdf
Anticapacitismo:

https://www.tcepi.tc.br/wp-content/uploads/2024/04/LN-Guia-Anticapacitista.pdf
https://blog.nubank.com.br/perguntas-capacitistas-para-excluir-do-vocabulario/

POSICIONAMENTO NEURO AFIRMATIVO

O cordédo de girassois identifica pessoas com
deficiéncias que nao sao facilmente perceptiveis no
cotidiano. O colar passou a ser reconhecido pelo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
13.146/2015) e foi formalizado pela Lei 14.624, de
17 de julho de 2023, “como simbolo nacional de
identificacdo de pessoas com deficiéncias ocultas”. E o caso de deficiéncias
auditivas, visuais, intelectuais, paralisia cerebral ou de pessoas que estédo
dentro do espectro autista, entre outras neurodivergéncias. Também pode ser
utilizado por pessoas com asma, diabetes e outras doencas crbénicas. Vale
lembrar que o uso do colar é opcional. Sua auséncia nao prejudica o acesso
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aos direitos previstos em lei e sua utilizacdo nao dispensa a apresentagao de
documentos comprobatoérios quando solicitados por atendentes e autoridades.

O corddo com o simbolo de pecas de quebra-cabeca

A coloridas ou com o simbolo colorido de infinito é utilizado por
» . o

R pessoas identificadas como estando dentro do espectro do

%
% autismo. Além de ser uma forma de garantia de acesso a

direitos, como atendimento preferencial e acesso a locais
*b reservados, abre a possibilidade de dialogo a respeito das
necessidades pressentidas pela pessoa autista em

determinado local ou situagao.

Ao interagir com pessoas que estejam portando o cordao de girassol ou

do autismo, siga as seguintes diretrizes:

1.

Nao seja invasivo, puxando conversa sobre deficiéncia ou qualquer
outra condigdo. Usar o colar ndo é uma autorizagdo para interagdes
inusitadas a respeito deste assunto.

Seja mais cuidadoso(a) do que seria normalmente, quanto a
aproximagado e toques fisicos, uso de forte intensidade vocal. Evite,
portanto, tocar na pessoa enquanto fala com ela e fale em um volume
médio ou baixo de voz.

Respeite o acesso preferencial aos locais, sem questiona-los. Pessoas
com deficiéncias ou diferengas invisiveis tém direito a fila preferencial e
devem ser atendidas mais rapidamente.

E possivel que pessoas com autismo ou outra condigdo neurodivergente
experimentem uma sensacdo de desorientacdo em espagos muito
amplos e com muitas pessoas. Ao notar agitagdo fisica ou o
comportamento de rastrear o ambiente vividamente, com expressao
facial de tensado, oferega ajuda, fazendo perguntas objetivas: “vocé
precisa de ajuda?”, “precisa de alguma coisa?”, “0 que eu posso fazer
por vocé?” e siga as instrucbes que a pessoa lhe der para conseguir
ajuda.

Respeite a necessidade de pessoas com deficiéncia ou
neurodivergentes se manterem em uma posicdo fisica diferente da
maioria. Muitas vezes, os autistas precisam e preferem ficar de pé para
se movimentar, mesmo em situagcdes em que a maioria prefere estar
sentada, como ao assistir uma palestra. Precisamos normalizar essa
necessidade e agirmos naturalmente, é s6 uma posicao fisica diferente.
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ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

A equipe de atendimento do evento passou por treinamento para receber todas
as pessoas de maneira acolhedora e acessivel. Por favor, seja cortés e utilize
uma linguagem apropriada, nao-violenta, uma vez que todos nds,
conjuntamente, somos responsaveis por construir um evento seguro e
harmonioso. A acessibilidade se estende também ao comportamento, e por
isso, gostariamos de compartilhar algumas orientagdes para garantir uma boa
convivéncia em nosso CBFa 2024.

DIVERSIDADE NO TRABALHO

Durante o Congresso vocé tera contato com pessoas com Trissomia do
Cromossomo 21, pessoa afasica e pessoas 60 + que fazem parte da equipe de
organizacao. Portanto, valorize, seja sensivel e respeite estes profissionais que
os atenderdo com carinho e dedicagéo.

ORIENTAGOES DE BOA CONVIVENCIA DURANTE O 32° CBFa

A SOCIEDADE BRASILEIRA DE FONOAUDIOLOGIA (SBFa) esta empenhada
em proporcionar uma experiéncia segura e agradavel a todos os participantes
do 32° Congresso Brasileiro de Fonoaudiologia, criando um ambiente
acolhedor para a livre troca de ideias. Ressaltamos que nao sera tolerado
nenhum tipo de assédio por parte dos participantes, independentemente de sua
forma de manifestacao.

Mas afinal, o que constitui assédio? O assédio engloba, mas ndo se limita a,
comportamentos indesejados ou ofensivos, comentarios relacionados a género,
identidade de género, expressdao de género, orientagdo sexual, idade,
deficiéncia, aparéncia fisica, tamanho corporal, raga, cor da pele, origem
nacional ou religido. Isso inclui também atos de intimidagdo deliberada,
perseguicao, fotografia ou gravagao nao autorizada, interrupg¢ao prolongada de
palestras ou outros eventos, contato fisico inadequado e importunacao sexual.
Da mesma forma, incentivar outros a se envolverem nesse tipo de
comportamento ndo é permitido, assim como fazer falsas acusagbes de
assedio.

Como garantir a boa convivéncia?
Todos os participantes, incluindo palestrantes, patrocinadores, expositores,
funcionarios e voluntarios do nosso evento, tém a obrigagao de evitar qualquer
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tipo de assédio. A SBFa ira aplicar rigorosamente este Protocolo durante todo o
evento e espera a colaboracéo de todos os envolvidos.

A SBFa também espera que todos os participantes do evento se abstenham de
se envolver em comportamentos de assédio e de utilizar linguagem
potencialmente ofensiva em midias sociais ou em outras divulgacdes
eletrénicas.

As pessoas com demandas de acessibilidade devem sentir que pertencem ao
congresso e a nossa sociedade, para tanto, além de promover a acessibilidade
e evitar o assédio é preciso que sua presencga seja tratada como um direito.

O que devo fazer se me sentir vitima de assédio ou viver uma situagao
desconfortavel durante o congresso?

Comportamento Interpessoal: Caso seja seguro fazé-lo, incentivamos vocé a
comunicar claramente a pessoa envolvida que o comportamento indesejado ou
de assédio deve cessar imediatamente.

Se vocé estiver sendo (ou tiver sido) vitima de assédio, testemunhar alguém
sofrendo assédio ou tiver qualquer preocupacao relacionada a situacdes deste
tipo, por favor, entre em contato o mais rapidamente possivel com a gestao da
SBFa, os organizadores do evento ou profissionais de seguranga das
instalagdes. A equipe do evento pode ser identificada pelos crachas com a
palavra "Organizagao".

Informagoes importantes

O Corpo de Bombeiros estara presente durante todo o evento.

Hospitais publicos mais proximos: Hospital Municipal da Bela Vista | Hospital
Sirio-Libanés - Bela Vista

Delegacias proximas: 4° Distrito Policial (Consolagéo) Policia Civil SP | 78°
Distrito Policial - Jardins

Fontes Consultadas: Anais ISAAC International Conference 2023 e APP do 310
CBFa da SBFa



